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Binh Tan, ngay A§thang ,Cnam 2020

V/v thuc hien dich vu cong true tuyen
h6 tro d6i nrong g~p kh6 khan do

dich Covid-19

Kinh giri: Thu tnrong cac co quan, dan vi gom:
- Van phong HDND va UBND quan;
- Phong Lao dong - Thuang binh va Xa hQi quan;
- Uy ban nhan dan 10 phuong,

Ngay 09 thang 5 nam 2020, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 da c6 Quyet
dinh s6 1544/QD-UBND uy quyen cho Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyen phe
duyet danh sach h6 tro va kinh phi h6 tro thea Quyet dinh s6 15/20201QD-TTg
ngay 24 thang 4 nam 2020 cua Thu tu6ng Chinh phu quy dinh vS viec thuc hien
cac chinh sach h6 tro nguoi dan g?P kh6 khan do dai dich Covid-19.

Tir ngay 12 thang 5 nam 2020 dSn ngay 03 thang 6 nam 2020, s6 h6 sa phat
sinh tren C6ng dich V\l Cong qu6c gia thuQc th~m quYSn giai quySt cua thanh ph6
la 07 h6 sa, Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 Cd~u m6i quan tri t;;t.ithanh
ph6) dii ph6i hQ'pcling cac dan vi CUyban nhan dan qu~n 1, Binh Tan, Nha Be, Go
V~p, Phti Nhu~nl~dS tiSp nh~n, xu 1;' h6 sa dS nghi h6 trQ'nguai lao dQng kh6 khan
do d;;t.idich CoviJ-19.

Thl,l'chi~n Cong van s6 2119/UBND-KSTT ngay 10/6/2020 cua Uy ban nhan
dan Thanh ph6 vS vi~c thl,l'Chi~n dich V\lcong trl,l'ctuySn h6 trQ'd6i tUQ'llgg?P kh6
khan do dich Covid-19;

DS tiSp t\lC thl,l'chi~n d6ng bQ, c6 hi~u qua vi~c cung c~p dich V\l cong trl,l'C
tuySn, h6 trQ'cac d6i tUQ'ngkh6 khan do d;;t.idich Covid-19, tren ca sa cac nQi dung
yeu c~u cua Van phong Chinh phu t;;t.iCong van s6 3623/VPCP-KSTT ngay 08
thang 5 nam.2020, s6 39511VPCP-KSTT ngay 20 thang 5 nam 2020 va Cong van s6
2119IUBND-KSTT cua Uy ban nhan dan Thanh ph6, Uy ban nhan dan qu~n chi d;;t.o
nhu sau:

1.Giao Truang phong Lao dQng - Thuang binh va Xii hQi qu~n, Chu tich Uy
ban nhan dan 10 phuOng chi d;;t.otriSn khai th\Ic hi~n h6 trQ',tuyen truySn, huang d~n
nguo'i SLI' d\lng lao dQng trong thl,l'chi~n cac thu wc hanh chinh, dich V\l cong trl,l'C
tuySn dS h6 trQ'cho nguai lao dQngg?P kh6 khan do d;;t.idich Covid-19.
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2. Giao Truong phong Lao dong - Thirong binh va Xa hoi quan:

_Chu tri, phoi hop cac co quan, dan vi lien quan t6 chirc ti~p nhan, xu 1yh6 sa
dS nghi h6 tro ngiroi lao dQng kh6 khan do dai dich Covid-19 tren Cong dich vu
cong quoc gia, dam bao dung d6i nrong, nhanh ch6ng, thuan tien:

- Chi dao cong chirc ti~p nhan, xu ly h6 sa d6i voi 02 thu tuc neu tren dang ky
tai khoan cong dan tren Cong Dich vu cong quoc gia va thong tin danh sach vS
Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 (Phong KiSm soat thu tuc hanh chinh) d@
duoc phan quyen tiep nhan, xu 1Y.

- Sir dung tai khoan da dang ky dS thuc hien ngay viec ti~p nhan, xu ly theo
th~m quyen khi co h6 sa phat sinh tren C6ng dich V\lcong qu6c gia vS cong tac h6
trQ' doanh nghi~p do d(:1idich Covid-19; dam bao dung d6i tUQ'llg,nhanh ch6ng,
thu~n ti~n.

Khi c6 S\l'thay d6i cong chuc ti~p nh~n xu ly h6 sa thi kip thai thong tin d~n
Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 dS diSu chinh, c~p nh~t phan quySn ti~p
nh~n, xu 1ytheo quy dinh.

- Giam sat, kiSm tra va ch~n chinh kip thai, kien quy~t khong d@xay ra tinh
tr(:1ngyeu c~u nQPb6 sung h6 sa gi~y d6i vai h6 sa tr\l'c tuy~n da dUQ"cgui va ky s6
cua nguai su d\lng lao dQng, Bao hiSm Xa hQi Vi~t Nam theo dung quy dinh t(:1i
khoan 2 DiSu 19 Quy~t dinh s6 15/20201QD-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cua
Thu tuang Chinh phu va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020
cua Chfnh phu vS th\l'c hi~n thu t\lChanh chinh tren moi truang di~n tu.

3. Giao Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan qu~n h6 trQ',
huang d~n Phong Lao dQng - Thuang binh va Xa hQi qu~n trong vi~c t(:10tai khoan
dS ti~p nh~n, xu ly h6 trQ'nguai lao dQng g~p kh6 khan do d(:1idich Covid - 19 tren
C6ng Dich V\lcong qu6c gia./.

Noinh~n:
- Nhu tren;
- UBND qu~n: CT, eae PCT;
- VP.HDND va UBND qu~n: CVP, cae PCVP;
(KernCV 2119, 3951IVPCP-KSTT,
CV 3623IVPCP-KSTT) Ho2,O
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.-1 UY BAN NHAN DAN
/ THA~HPH6 H6 CHi MINH

So: c(t{t[g /UBND-KSTT

VIv thuc hien dich vu cong true tuyen
h6 tro d5i nrong g~p kh6 khan

do djch Covid-19

CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VIJ~T NAN!
DQc lip - TV do - H~nh phuc

Thanhph6 H6 Chi Minh, ngayAOthdng 6 nam 2020

~i:~;~~~~.- Kinhgiri: ~g~~c~2;p~~:~t;~:~~U:n- t~~~~n~h6

I
IIE~I ~~1~~ ~~}J'1"~6~'~1~~~1~".i.·AVu.
Chuycn~d·'\)f.\J.111'\.,_;.·/. :""''"'''' .. 7 ,

, LUll h6 so s6: ......,Ng~y,..09 thang S nam 2020, Chu tich Uy ban nhal! dan thanh pho dll co
._--'--.- uyet [nh so lS44/QD-UBND uy quyen cho Chu tich Uy ban nhan dan quan,

huyen phe duyet danh sach h6 tro va kinh phi h6 tro thea Quyet dinh s6
IS/2020/QE>- TTg ngay 24 thang 4 narn 2020 cua Thu nrong Chinh phil quy dinh
v~ viec thuc hien cac chinh sach h6 tro ngtroi dan g~p kho khan do dai djch
Covid-19.

Tu ngay 12 thang S nam 2020 den ngay 03 thang 6 nam 2020, s6 h6 sa
phat sinh tren C6ng dich V\l Cong qu6c gia thuQc thdm quy~n giili guySt cua
thanh ph6 Ia 07 h6 sa. Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 (dftu rn6i quim tri
t~i thimh ph6) da ph6i hQ'Pcung cae dan vi (Uy ban nhan dan qu~n 1, Binh Tan,
Go V~p, Phu Nhu~n, huy~n Nha Be) d~ tiep nh~n, xu ly h6 sa d~ nghi h6 trq
nguai lao dQng kho khan do d~i dich Covid-19.

Nay, d~_tiSp t1)Cthlfc hi~n d6ng bQ, co hi~u qua vi~c cung c§.pdich V\l cong
trgc tuyen, ho trQ' cac d6i tuqng kh6 khan do d~i dich Covid-19, tren co sa cae
nQi dung yeu cftu cua Van phong Chinh phil t~i Cong van s6 3623/VPCP-KSTT
ngay 08 thang S nam 2020 va s6 39S1IVPCP-KSIT ngay 20 thang S nam 2020,
Chil tich Uy ban nhan dan thanh ph6 chi <40:

1. Chii tich Uy ban nhan dan gu~n, huy~n chi d?o tri~n khai th\l'c hi~n ngay
cac nQidung sau:

1.1 H6 trQ',hu6ng d§n nguai Slr dvng lao dQng trong th\lc hi~n cae thu t~c
hanh chinh, djch V\lcong trgc tuySn d~ h6 trQ'cho ngubi lao dQng g~p kh6 khan do
d~i djch Covid-19.

1.2 T6 chuc tiSp nh~, xlr ly h6 sa d~ nghi h6 trQ'nguaj lao d9ng kho khan
do d~i djch Covid-19 tren C6ng dich V\lcong qu6c gia, dam bao dung d6i tuqng,
nhanh chong, thu~n ti~n, C\lth~ la:

- Chi d?o cong chuc tiep nh~n, xu ly h6 sa d6i v6i 02 thu t\lCneu tren dang
ky tM khofm cong dan tren C6ng Djch V\l cong qu6c gia va thong tin danh sach
v~ Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 (Phong Ki8m soat thii t\lC hanh chfnh)
tru6c ngay 10 thang 6 nam 2020 dS duQ'c phan quy8n tiSp nh~n, XLI' ly (rn6i dan
vj qu~n, huy~n 02 tai khmin). Danh sach theo ph\ll\lc 1 dinh kern.
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. _ Sir ,dl,mgtai kh?an dff dang ky dS thuc hien ngay viec tiep nhan, ~u ly thea
tham quyen khi co ho sa phat sinh tren Cong dich vu cong quoc gia ve cong tac
h6 tro doanh nghiep do dai dich Covid-19; dam bao dung d6i nrong, nhanh
chong, thuan tien. Huang ddn thuc hien thea phu luc 2 dinh kern.

Khi co sir thay dBi cong chirc tiSp nh~n xu ly h6 sa thi kip thai thong tin
dSn Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 dS di~u chinh, c~p nh~t phan quyen
tiSp nhan, xu ly theo quy dinh.

1.3 Giam sat, kiem tra va chfin chinh kip thai, kien quyet khong dS xay ra
tinh trang yeu ciu nQP bB sung h6 sa gifiy d6i voi h6 sa tnrc tuyen dffdiroc giri va
ky s6 cua nguoi sir dung lao dQng, Bao hiem Xii hQi Vi~t Nam thea dung quy
dinh t~i khoan 2 Di~u 19 QuySt dinh s6 15/2020/QD- TTg cua Thu tu6ng Chinh
phu va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu
vS th\fc hi~n thu tI,lchanh chinh tren moi truang di~n tir.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 chi d~o thl,fc hi~n ngay
vi~c cfip quy~n tiSp nh~, xu ly h6 trQ'nguai lao dQng g~p khO khan do d~i dich
Covid - 19 tren CBng Djch Vl,l cong qu6c gia cho Uy ban nhan dan cac qu~n,
huy~n thea danh sach dang kyo

3. Diu m6i lien h~ t~i Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6:

3.1 Ba H6 Thi Quyen, Truong phong Ki8m soat thu t\lC hanh chinh, s6
di~n tho~i: 0913972907;

3.2 Dng Le Van Ut, Giffin d6c Trung tam Tin hQc, s6 di~n tho~i: 0365572447;

, 3.3. Dng Doan Xuan Lam, Chuyen vien Phong Ki8m soat thu tI,lchanh chinh,
so di~n tho~i: 0986247256, thu di~n tir: dxlam.ubnd@tphcm.gov.vn.l.

No'; nlt(in:
- Nhu tren;
- TTUB: CT; cae PCT;
- Sa LDTBXH (d~ bi~t);
- VPUB: CVP, PCVP;
- P.KSTT, TTTH;
- Luu VT, (KSTT/DL) xP.ol? .
(KemCV 395JIVPCP-KSTT,
CV 3623IVPCP-KSTT vaphy lye) . Tr~n Vinh Tuy@n



Phu lue I. .
Cong van s6 J.dA9 /UBND-KSTT ngayADthdng 6nam 2020 ella Uy ban nhdn dan thanhpho)

DANHsACH
Can bq, eong ehuc d~ nh] dmye phin quy~nquan tr] h~ th8ng

tren cang djeh vI}. eong quae gia

Stt HQ va ten SoCMNDI Chirc vu Don vi Quyen xu Quyen xem so di~n Dja chi, ,CCCD ly ho sa ho so tho~ thu dien nr
1.
2.



Phu lue n
"n sci ~1g /UBND-KSTT ngay-iothang 6 ndm 2020
cua (;y ban nhdn dan thanh phi)

Butre 1.
~ .~ C i di~LKong.gov,vn/P/home/dvc-t.)'a"y·'hu.html

• ~6NG DleH vu eDNGQu6e GIA

tung cOp (U did. "" cOng lhuO< liM
V\icicllobf( ",," ....6<

CONG DAN DOJ\NH NGHIEP

@ C6~onnh6 !:3 KMI S\Ikinh dosnn

Anh/Chi vao trang: dichvucong.gov.vn
NhAn "dang ky",

Bmrc 2.
~ ., C iii d.ngky.dictwu,cng.gcv.Yrl/,eqi5t~'

e
.~6NG DICH V1) eDNGQu6e GlA

KCIn6i. 't1Og ,Jp thong tif) v<~lj!l':Il\IV(llny H,Ol ' •.If. mr,u noi

£>iing kY
Vui long chen phuang thuc dang ky

:.!"jC6ngdan .'~)Doanh I1ghi~p

:; Co quan nha nllck

XICminh muc c:r~trung blnh (IAL2)

e .(~~~~?'
'IIICTNAM pas"

Thue bao BaDhiem Buu ai~n
did9ng xa h¢i Vi~tNarn

Anh/Chi chon nut "cong dan"
Nh~n vao hinh tren dong chit "thue bao di dong''
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BU'6'c 3.
~ 'c' C i ddnglcy.dichvucong.gov.vnJ'''I!i,te.oVC ,W

'(;;ONG DleH VI) CONGouoc GIA

(Chi danb cho cong dan)

T~ndang nh~p (56CMT/CCCD) •

Nh~p s(i CMTrCCCD

Hot~n·

Ngay sinh·

- Anh/Chi di8n d~y du thong tin
Xong h~ thong se gtri rna xac thuc vao s3 di~n thoai chi dang ky
- Anh/Chi di~n rna xac thirc vo nhful hoan thanh.
- AnhiChi dang ky xong thong bao Van phong bi~t s3 CMND/CCCD va ho ten
dS ti~n hanh tim tren h~ th3ng va cdp quyen xem/xir ly h6 SO'.
- Anh/Chi dang nh~p trang https:/lquarttrincovi.dichvucong.gov.vnldS thirc hien
ti~p nhan, xu ly h6 SO' cho nguoi dan, doanh nghiep.,',
LUll y: khi d~tm~t khdu tai khoan phai co chit Hoa, chu thuong, s3 va ky tv d~c
bi~t (vi du: @ # lie! $).



VAN PHONG catxa PHU CQNG HoAxA nor can NGHiA Vq:T NAM
Bqc I~p - TV do - H~h pht'ic

Hd Nt3i, ngdy 20 thdng 5 ndm 2020sf>: 3951NPCP-KSTT
VIv thee hi~n dich YI:l cong tnrc

tuySnh6 trc d5i nrong g~pkh6 khan
do dich Covid-19

Kinh 01''';:
0"''' - T6ng Giam d6c Bao hiem Xa hQiVi~t Nam;

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pb6 tnrc thuoc
trunguang.

Thuc hien Quyet dinh s6 15/2020/QE>-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cua
Thu nrong Chinh phil, Van phong Chinh phu da ph6i hop voi BQ Lao dQng,
Thirong binh va Xa hQi, Bao hiem Xa hQiViet Nam, Ngan hang Chinh sach xii
hoi xay dung, cung cftp 05 dich VI) cong tnrc tuyen h6 tro ngiroi dan, doanh
nghiep g~p kho khan do dai dich Covid-19 tren Cong Dich VI) cong Quoc gia
ill ngay 12 thang 5 nam 2020, trong do co 02 dich vu cong t.rl!c tuY8n thu9C
thfun quyen tbftm dinh, phe duy~t cua Uy ban nhan dan cAp huy~n, cAp tinh,
g6m: (1) H6 trg nguOi lao dQng t~ hoan hgp d6ng lao dQng, nghi vi~c kh6ng
hUCmgluang; (2) H6 trg ngum su d\l1lg lao dong vay v6n dS tra luang ngUng
vi~c d6i v6i ngum lao dQng. D~n ngay 19 thang 5 nam 2020, C6ng Dich V\l
cong Qu6c gia da ti~p nh~ 138 b6 sa Clla cac doanh nghi~ dS nghi b6 trg cho
nguOi lao dQng thuQc doanh nghi~p. Tuy nhien, s6 lugng h6 sa yeu c§u doanh
nghi~p b6 sung, sua d6i thong tin do sai sot ve rna don vi, rna s6 baD hiSm xii
hQi,... con nhieu (han 100 h6 sa cua doanh nghi~p), d~c bi~t, co mot s6 b6 sa
bi Uy ban nhan dan cAphuy~n tit ch6i, yeu cAlldoanh nghi~p phai nQPb6 sung
h6 sa giAy, co dong dAucUa doanh nghi~p va Bao hi8m Xa hQi, trong khi b6 sa
dii dugc doanh nghi~p va Bao hiSm Xa hQi k:Y 86 thea dung quy dinh nhu: 0y
ban nhan dan qu~ Thanh Khe, thanh ph6 Ba NAng (rna s6 h6 sa
NCOVI.OOO.00.28.H17-200513-0001), ...

D~ vi~c giai quy~t cac h6 sa b6 trg kip thOi, nhanh chong, thu?n 19i, chinh
xac, Van phong Chinh phil d~ nght D6ng chi T6ng Gicim d6c Bao hi~m Xii hQi
Vi~t Nam va Chil ttch Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 quan tam, chi d~o cac
ca quan, dan vi lien quan:

1. H6 trg, buang dan nguOi StC d\lDg lao d<)ngtrong tbgc hi~n cac thu tl,lc
hanh chinh, dich V1,l cong trgc tuy~n dS h6 trg cho nguai lao dQng gij.pkh6
khan do d~i dich Covid-19. Trong do, dS ngh! T6ng dai cua Bao hi~m Xii h<)i
Vi~t Nam (19009068) thgc hi~n h6 trg, huang dftn nghi~p V1,l khai lien quan



Q~nbao hiem xa hQi giup ngtroi sir dung lao dong chuful hoa h6 sa ngay ill khi
nQPh6 sa tren Cong Dich vu cong Quoc Gia theo hirong tnrc tiep hoac k~t noi,
dieu hu6ng cuoc goi nr T6ng d~li cua Cong Dich vu cong Quoc gia
(18001096).

2. ChAnchinh kip thoi, kien quyet khong de xay ra tinh trang yeu c~u nQP
b6 sung h6 sa gi~y d6i V01 h6 sa true tuyen da duoc giri va IcY s6 cua ngiroi sir
dung lao dQng, Bao hiem Xa hQi Vi~t Nam theo dung quy dinh tai khoan 2
Di~u 19 Quyet dinh s6 15/2020/QD-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cua
Thu nrong Chinh phu va Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nam
2020 cua Chinh phil vS thuc hien thu tuc hanh chinh tren moi truOng di~nill.

Van phong Chinh phu r~t mong nh?il dugc Sl,l' quan tam, ehi d~o eua
D6ng chi TAng Giam d6c va B6ng chi Chli tjch. Tran tn;mg cam an D6ng chi
T6ng Giam d6c va D6ng chi Chu tjch.l.

Ndi nh~n:
- Nhu tren;
- TTgCP (d~b/c);
- M~t tr~ T6 qu6c Vi~tNam;
- BQLDTBXH (d~ph6i hQp);
- Ngan han~ Chinh sach xa hQi (d~ph6i hgp);
- VNPT (de th1,lC hi~n);
- VPCP: BTCN;
- Luu: VT, KSTT (2).HH

Be) TRUONG, cHiT ~M

Mai Ti~n Dung

2
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VAN PHONG eHiNH PHil eONG HoA xA HOI can NGHiA VIET NAl\1

DQcl,p - TV do - H,nh phuc

Hd N(>i,ngay 08 thang 5 niim 2020S6: 3623NPCP-KSTT
V/v xu Iy h6 so dich vu cong he; trQ'd6i
nrong ~p kh6 khan do dai dich Covid-
19 tren cdng Dich vu c5ng' qu6c gia

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tnrc thucc Trung irong,

Thuc hi~n chi dao cua Thu tu6ng Chinh phu tai Quyet dinh 86
1~/2020/QB-TTg ngay 24 thang 04 nam 2020 v€ viec thuc hien cac chinb sach
ho tro nguoi dan g~p kho khan do dai dich Covid-19 (Quyet dinh s6
1~/2020/QB- TTg), VaJ?-phong Chinh phu d8:cung cApm¢t s6 dich vu cong tren
Cong Dich V1;t cong quoc gia (tai dia chi ncovi.dichvueong.gov.vn).

Trong d6 bao gam 02 dich V1;t c6 8V tham gia cua UBND c~p tinh, c~p
huyen: (1) h6 tro nguoi lao dQng tam hoan thuc hien hQ'Pdang lao dQng hoac
nghi viec khong hu6ng luong; (2) h6 trQ'nguCri lao dQng bi ehLn dUi:hgp d6ng
lao d¢ng, hgp dang lam vi~c nhung khong dli di€u ki~n hUOng trQ' cftp thftt
nghi~p.

Bdi v6i 02 dieh V\l eong nay, Van phong Chinh phli da: thi8t l~p h~ thdng
cho phep can b¢ UBND cAp tinh va UBND cAp huy~n tht.rc hi~n quy trinh ti8p
nh~, xu ly, e~p nh~t k8t qua giai quy8t h6 sa di~n ill cua d6i tuQllg g~p kh6
khan do d~i dich Covid-19 theo quy dinh t~i Quy8t dinh s6 15/2020/QU-TTg.
Theo d6, Van phong Chinh phu da: cAp quy€n quan tri nay thea danh sach diu
mdi quan tri do UBND tinh, thanh phd girl Van phong Chinh phu (Danh dftu x
t~i Ph\l l\lc 1 kern theo). Tuy nhien, vftn con mQt sd tinh, thanb ph6 chua cfrp
duQ'cquyen quan tri do d~u mdi chua dang kY tai khoan tren C6ng Dich V\l cong
qudc gia nhu TP. Ha NQi, I>~kNang, Ha Nam, Hai Duong, Hung Yen, Phu ThQ,
Tien Giang.

B€ vi~c cung cap dich V\l cong tn;rc tu:y8n, h6 trQ' cac d6i tuQ'Ilgkh6 khful
do d~i dich Covid-19 bao dam dung ddi tuQ'D,g,nhanh chong, thu~ t~~n,Van
phong Chinh phu tran trQng d€ nghi Chli tich UBND cae tinh, th8.nhpho chi d~o
cac co quan, dan vi lien quan triSn khai ngay cac n¢i dung sau:

_ D~u m6i quan tri cua cac tinh, thrum phi> dang leY tai khoan. tren C6~g
Dich V1;t cong qu6e gia va thong bao eho Van phong Chinh phil de duQ'c d.p
quy~n quan tri (Danh sach t~i ph\ll\lc 1) tru6c ngay 12 thang 5 nam 2020.

Can b9 quan tn th\Ic hi~n phan quy~n eho can b(> ti~p nh~n, xu ly h6 sa clla
UBND cap tinh, cap huy~n theo hu6ng din t~i ph\ll\lc 2.
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_Chi dao cac co quan, don vi lien quan thirc hien:

+ TiSp nhan, xu 1y he, so di~n ru tren Cong Dich vu cong qu6e gia thee quy
dinh tai Quyet dinh s6 15/2020/QE>-TTg va huang d§n cua BQ Lao dong,
Thuong binh va Xii hQi,Van phong Chinh phu k~ til ngay 12 thang 5 nam 2020.

+ Phan quyen cho cac co quan, don vi va tiSp nhan, xu ly, dang tai cong
khai ket qua giai quyet phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chtrc tren Cong Dich
vu cong quec gia, d~c biet leicac phan anh, kien nghi co lien quan t61 viec h6 tro
cac d6i nrong g~pkho khan do dai dich Covid-19.

flAu m6i Van phong Chinh phil: dlc Nguyen Dinh Lei, di~n thoai
080.40551,0984688909; thu di~n ru: nguyendinhloi@chinhphu.vn; die Nguyen
Loi Quoc Khanh, di~n thoai 080.40530, 0914680395, thir dien ill:
nguyenloiquockhanh@thutuchanhchinh.vn.l.

Nui nh9n:
- Nhu tren;
- Be?L£>TBXH (dS plh);
- VPCP: BTCN;
- LUll: VT, KSTT ElL (2).

Be)TRUONG, em) NH:q:M

Mai Ti~n Dung
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